EAM - Quo vadis?
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Ubersicht

 EAM hat sich als Wissensgebiet und Methode stabilisiert
» Fragestellungen haben sich deutlich geandert

* Agile & Lean EAM

« TOGAF 9.1 und 10

* Business Architektur
— @Gibt es die Uberhaupt?
— Dynamic Capabilities!

« EAM und Digitalisierung: EAM fur Start-Ups und ExOs

« Zusammenfassung: Was brauchen Sie fur lhr Geschaft?
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Vorgehensweisen benotigen meist 10 bis 15
Jahre, um sich zu stabilisieren

1980er 1990er 2000er 2010er 2020er

Software-Architektur . .

EAM [ ] [ ]

Nach ca. 10 — 15 Jahren gibt es meist: Lehrplane, Zertifizierungen
Fachgebiet stabilisiert sich und kann ,gelehrt“ werden
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Prozessmodell hat sich uber Jahre

stabilisiert

Cross Cutting Tasks

Modeling

Set
Standards

Run EA
Tool

Strategic
Tasks

Operational Tasks
a.k.a Atrchitecture Governance

Develop Manage Develop
IT-Strategy IT Portfolios Strategic Plans
Monitor

Project Portfolio Accompany Projects

IT Project Process



Typische Fragestellung aus den spaten 1990ern /
frihen 2000ern - Fusionsmanagement

kandidat A kandidat B AWL (A und B)

Workflow X Workflow Y Ein Workflow ?
Archiv A Archiv B Ein Archiv ?
Core System A Core System B Core System ?
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Typische Fragestellung aus den spaten 1990ern /
frihen 2000ern - Fusionsmanagement

O
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Fus! Do, (A und B)
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— 60@é/-
Workflow X Workflow Y /@6@0 y?
Vor Hintergrund ,Digitale : '
Archiv A Angreifer” zu langsam Ein'~. chiv ?
Core Syste~ sen "a\’ﬁe wstem B /7'@% Core System ?
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Der Maf3stab nicht nur von Fachbereichen
heute ...

A radical approach to getting IT projects done faster & cheaper than anyone thinks possible

SOFT-
IN

How Agile Managers “\(
Beat the Odds, Delight &\)

D a YS Their Customer-

and Leave \(\Q\Q’
KEN SCHWABER |l JEFF SUTHERLAND

Compe\ N@‘D

in the DW\

sreat fSCRUM
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Typische Problemlage heute bei vielen
,=Financials®, die von Start-Ups gejagt werden

Viele verschiedene Touch-Points
In unterschiedlichen Technologie-
Generationen

Unvollendete SOA

S
offline-Bestande

Teils redundante,

monolithische Back-Office-Systeme
Teilweise sehr alt

(Host, COBOL, > 30 Jahre ...)
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Agiles EAM

Sy

Was passiert, W"’-;
dieser Lok agll

+ mit Scrum
» mit Backlogs
* mit Sprints,

Andert

StockPhoto

Bild
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Arhgene
Architecture
Revolution

How Cloud Computing, REST-Based
SOA, and Mobile Computing Are
Changing Enterprise IT

Jason Bloomberg

Es gibt mindestens
2 Richtungen
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SCS sind auf Agilitdt / Anderungsgeschwindigkeit
optimiert und nicht auf Wiederverwendung

\Neb P\Pp 1

A
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Spannende Frage fur Enterprise Architekten:
Wie bringt man die ,Tanker” in einer solche Richtung?

Muss erst noch breit erprobt werden Vorsicht: Nicht erprobt und

reichlich Herausforderungen
absehbar! -

SCS1 SCS2 SCS3 SCS and GUI Layer

Old Style Enterprise SOA (unvollstandig)

Service-Layer

Core Systems
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Was bitte ist dann Lean EAM

Erste Frage: Was ist Lean im EAM Kontext?

Komus et. Al.

[Liker04], [BOsenberg+995]
Kundenorientierung

Bente et. Al
[Bente+13]

Hanschke
[Hanschke14]
Kundenorientierung

Verschwendung eliminieren

Eliminate Waste

Nutzen/Wertorientierung

FlieRende Prozesse,

Justin Time, Flussprinzip
Kanban
Pull-Prinzip
Null-Fehler-Prinzip
Build Quality In
E?/U—el\);lleotrr]m de Create Knowledge

Defer Committment

Kurze, planbare Intervalle

Deliver fast

Arbeitsgruppen,
Eigenverantwortung der Mitarbeiter,

Genchi genbatsu: ,Geh hin und schau
nach®.

Respect People

Standige Verbesserung
KVP: Kontinuierlicher
Verbesserungsprozess

Optimize the Whole

Standardisierung

Heijunka: Produktionsnivellierung

Jidoka: Autonome Automation

o
. ,%\C
0 et
'\3% '\¢ e
’A\({\C \2 5

Andon: Visuelle Kontrolle (Art von
Dashboards)




Was bleibt von Lean EAM Ubrig?

* Interessen der EAM-Kunden (Stakeholder) grindlich erfassen
* Nur das tun, was wirklich gebraucht wird
« Kann man auch schon mit ,musterbasiertem EAM® erreichen
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Wecker im Fall von verkrusteten Strukturen
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TOGAF 9.1 und 10 (upcoming 2017)
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Business Architecture
Gibt es die Uberhaupt?

Es .
d & 8 /b t 4 %
ass = l‘o,.e
S ,B n, o
2 US/. /e b
-, ~he eh
Nich Ss 4 dup
Lgep,, SLchjp, len,
D kapy ~Lure«
The
Agile
Q Simultane Entwicklung .
&0 Schlusselfrage: ,Wie kann die IT Potenziale ArCh ItECtU re
(\é\ aufzeigen, die durch die Strategie genutzt werden?* Revo l.U tion
&
0(‘
sbe’ IT-Business-Alignment
\03 Schlusselfrage: ,Wie kann die IT die Strategie optimal unterstitzen?| ’
06' R =
$ How Cloud Computing, REST-Based

SOA, and Mobile Computing Are

Modellzentrierte IT-Unternehmensarchitektur BRI AT

Schlusselfrage: ,Was will der Kunde“?
Jason Bloomberg
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Capabilities sollten inzwischen bekannt sein
Beispiel fur Capability Map (oberste Ebene):

A. Customers B. Customer Facing Channel
Partners
1. Develop Product/ 2. Generate
Service Demand
&
S
O B
® o
3 5. Collaborate L
o} 2
wn (@)
-l
)
3. Deliver Product/ | 4. Plan & Manage
Service the Business
E. Financial Providers F. Infrastructure & Compliance




Was sind ,,Dynamic Capabilities”?

— MANAGING
SENSING SEIZING — THREATS/

DYNAMIC
CAPABILITIES

\“‘ " TRANSFORMING

S DYNAMIC
CAPABILITIES

& strategic management

Organizing for Innovation and Growth

DAVID J. TEECE

aaaaaaaaaaaaaaaaaa

Quelle: [Teece09] David J. Teece: Dynamic Capabilities & Strategic Management — Organizing for Innovation
and Growth; Oxford University Press, 2009.



Dynamic Capabilities gibt es als Konzept schon
langer — sie verbreiten sich eher langsam

DYNAMIC
CAPABILITIES

SELECTED
MICRO-
FOUNDATIONS

¥

SENSING

v

SEIZING

MANAGING

THREATS/

TRANSFORMING

Process to direct
internal R&D and
select new
technologies

Processes to tap
supplier and
complementor
innovation

Processes to tap
developments in
exogenous science

and technology

Analytical systems\

Delineating the
customer solution
and the business

Model

(and individual
capacities) to learn
and to sense, filter,
shape, and calibrate

opportunities

o

Processes to
identify target
market segments,
changing customer
needs and
customer
innovation

Quelle: [Teece09] David J. Teece: Dynamic Capabilities & Strategic Management — Organizing for Innovation

Selecting decision-
making protocols

structures,
procedures, designs
and incentives for
seizing opportunities

e E—

and Growth; Oxford University Press, 2009.

Selecting
enterprise
boundaries to
manage
complements and
,control”

y \ platforms
/ Enterprise

Decentralization
and Near
Decomposability

Continuous

/ alignment and

Building loyalty
and commitment

realignment of

specific tangible

and intangible
assets

o

Governance

Cospecialization

Knowledge
Management




EAM und Start-Ups / ExOs
Beispiel: AirBnB

€ ) (O @ Airbnb, Inc. (US) | https://www.airbnb.de ¢ C@suchen $ A B O do© ¢ % -8
@ airbnb Jetzt Gastgeber werden Hilfe

SEl DORT ZUHAUSE

Buche Unterkiinfte lokaler Gastgeber und fiihle dich wie zu Hause.

_ |

Durchsuche tiber zwei Millionen Unterkiinfte in Gber 190 Landern

Nur tibers Wochenende
Entdecke neue, inspirierende Orte, die gar nicht weit weg sind.

Entdecke die" ?\)

Schau dir an, wohin Menscher
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Old Economy vs. StartUps
Zum Nachdenken fur Enterprise Architekten

Paypal mehr wert als die Deutsche Bank
Marktkapitalisierung ausgewahlter Unternehmen in Millionen Euro

Bankof America | 145.553
cirgroup .| 13:.366
BancoSantander A | 50/

PayPal Holdings Inc |G 37.102 e \3\\9
LA
(redit Suisse Group _ 35.807 > Qo(
C’b 66(\,
Deutsche Bank AG _ 33.909 \\ \(\\)‘\ ((\e
ROV N\ (@@
BankofChina || 32613 ) (\,‘3\\
e
société Générale |G 3173 R\t
06
The Royal Bank
of Scotland G?oup pic I 2755
Commerzbank AG - 11.869
Stand: 24.09.2015 , .
Quelle: Borse Frankfurt Franffurter Allgemeine Statista %a
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Manchmal verfolgen StartUps noch eine
extra Agenda, zum Beispiel im Bereich Kl

@@ nerds.airbnb.com/architecting-machine-learnir EJ1| % [Q Suchen ]‘ 'ﬁ ﬁ‘E 4 (- ' ‘

@uirbnb Nerds Code TechTalks OpenSource News Data

n—3 - <& ‘f .
Archltectlw/Iach'm'e L'earning ~Syste‘mj3r Riske=:==

Published in Code
June 16, 2014 by Naseem Hakim and
Aaron Keys
22 Comments

Ubertragen der Daten von sumome-140a.kxcdn.com...
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Online risk mitigation 0

At Airbnb, we want to build the world’s most trusted community. Guests trust Airbnb to connect them qQ . ,N\
with world-class hosts for unique and memorable travel experiences. Airbnb hosts trust that guests w" e( \\0
treat their home with the same care and respect that they would their own. The Airbnb review 6 o

helps users find community members who earn this trust through positive interactions w*
the ecosystem as a whole prospers.

The overwhelming majority of web users act in good faith, but unfortu~
number of bad actors who attempt to profit by defrauding web<*"
and safety team at Airbnb works across many disciplines to.

actors, ideally before they have the opportunity to impart ne «\«\e

There are many different kinds of risk that online businesses m: \
exposure depending on the particular business. For example, em:
resources to protecting users from spam, whereas payments com
chargebacks.
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Zusammenfassung: Schauen wir uns die
Fragen noch einmal an ...

Braucht AWM
W man EA ub ha \S‘.\‘ea E
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’ beitet?
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Ihr Werkzeugkasten
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