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Wegweiser "

 Zum Einstieg die W-Fragen
« WER erzahlt uns hier etwas?
« WIE?
« Mit WELCHEM Ziel?
« und WAS? -> Uberblick
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WER? Kurz vorstellen
Wolfgang Keller

e 1991 — 1997: Berater bel sd&m
e 1997 — 2006: Diverse Managementpositionen im

Generali Konzern

* in Wien (Generali Vienna Group) und Minchen (AMB Generali,
AMB-Generali Informatik)

o 2002: Buch tber EAI
« weil man sich damit als Chief Architect sowieso beschéftigen
musste
o 2006: Freier Berater — objectarchitects.biz

e unter anderem fur <<Kunden des Softwarehauses>>
o QOktobher 2006: Buch uber IT-Unternehmensarchitektur
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WIE?
Zeilteintellung

e 90 Minuten

e davon max. 60 Minuten frontal
o Zwischenfragen jederzeit

e 30 Minuten Diskussion
e und danach gerne ,open end”
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Welche Frage wird beantwortet?

Sie arbeiten unter anderem in grol3en Projekten, die die
Anwendungslandschaften Ihrer Kunden tief umgestalten

Sie werden dabel ab und zu IT-Unternehmensarchitekten
begegnen

Fragen:

Was tun Unternehmensarchitekten?

Was ist typisch ihre Agenda?

Bei welchen Fragestellungen kann man wie mit Ihnen
zusammenarbeiten?

© 2006 objectarchitects; Wolfgang W. Keller - all rights reserved
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WIE: Uberblick (1)

« Kurze Abgrenzung: IT-Architekten von IT-
Unternehmensarchitekten

 Wo findet man Unternehmensarchitekten?
e |n welchen Unternehmen?
 Wo im Organigramm?

 Wie unterstitzen IT-Unternehmensarchitekten den CIO
» Die Geschichte von der magischen Orange
 Die Agenda eines ,Nachfrageorientierten CIO*

 Was ist die Agenda von IT-Unternehmensarchitekten?
* Prozesstbersicht fur IT-Unternehmensarchitektur
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WIE: Uberblick (2) ane

o Beispiele fur typische Aufgaben von IT-

Unternehmensarchitekten
« Unternehmensweite Architektur-Blueprints
* Bebauungsplanung — Beseitigung teurer Redundanz
« Management von IT-Fusionen

o Skillset von IT-Unternehmensarchitekten
« Wo kann man noch mehr tUber IT-
Unternehmensarchitektur lesen

S.LDH.I.IHDHVLC)E[IE[O
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WIE: Uberblick (1)

o Kurze Abgrenzung: IT-Architekten von IT-
Unternehmensarchitekten

 Wo findet man Unternehmensarchitekten?
e |n welchen Unternehmen?
 Wo im Organigramm?

 Wie unterstitzen IT-Unternehmensarchitekten den CIO
» Die Geschichte von der magischen Orange
 Die Agenda eines ,Nachfrageorientierten CIO*

 Was ist die Agenda von IT-Unternehmensarchitekten?
* Prozesstbersicht fur IT-Unternehmensarchitektur
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Stadtplaner sind meist auch ,ausgebildete Architekten* —

sie bauen aber keine einzelnen Hauser

Grinland
=Strak Erholungsgebiet Einbauten- g
br Klegingarten  lrosse
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I T-Unternehmensarchitekten ...

 managen typisch ein Portfolio von 200 oder mehr
Anwendungen eines Grol3unternehmens

o kimmern sich um Themen wie die Unterstltzung der
Unternehmensstrategie durch die IT-Funktion

e oder um Richtlinien fur die komplette AE eines
Grol3unternehmens

e sle kimmern sich nur selten um die Architektur einer
einzelnen Anwendung — das tun die IT-Architekten

© 2006 objectarchitects; Wolfgang W. Keller - all rights reserved
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IT-Unternehmensarchitekten arbeiten auf allen Ebenen
der Architekturpyramide — und das projekttbergreifend

IT-Strategie abgeleitet aus Unternehmensstrategie
ergibt strategische Ziele
fur die IT-Funktion des Unternehmens

Strategie
Geschaftsprozess-
Geschafts- management
architektur
Anwendungs-

portfoliomanagement

Facharchitektur
(Kern-Anwendungslandschatft)

(Informationsarchitektur)

IT-Architektur-
Anwendungsarchitektur Management

(IT-Architekturen)

Management der

Infrastruktur-Architektur e, sk

(IT Basisinfrastruktur)

© 2006 objectarchitects; Wolfgang W. Keller - all rights reserved
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WIE: Uberblick (1) ane

« Kurze Abgrenzung: IT-Architekten von IT-
Unternehmensarchitekten

 Wo findet man Unternehmensarchitekten?
* |n welchen Unternehmen?
« Wo im Organigramm?

 Wie unterstitzen IT-Unternehmensarchitekten den CIO
» Die Geschichte von der magischen Orange
 Die Agenda eines ,Nachfrageorientierten CIO*

 Was ist die Agenda von IT-Unternehmensarchitekten?
* Prozesstbersicht fur IT-Unternehmensarchitektur
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In welchen Unternehmen findet man IT- £
Unternehmensarchitekten?

 GrolRunternehmen mit hunderten oder tausenden von
Anwendungssystemen

» typische Grof3e des IT-Budgets
« ab 50 Mio. € (mittlerer Versicherer)
« oder 250 Mio. € (grol3er Versicherer)
* bis Uber 1 Mrd. € (Automobilhersteller)

S.LDH.I.IHDHVLC)E[IE[O

* Typische GrofRe der Gruppe fur IT-

Unternehmensarchitektur
e ca.0,7% -1,2 % des IT-Staff
 normalerweise bis 10 Mitarbeiter
e auch abhangig von der Fertigungstiefe der IT
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Wo im Unternehmen findet man IT-
Unternehmensarchitekten?

Kundenunternehmen

Abnehmer der IT-Leistungen

<\Leiswﬂgeﬁ

Auftrage, SLAs

© 2006 objectarchitects; W

Unternehmenssteuerung

Manage IT

» Kundenmanagement

* Strategie

* Projektportfolio-Mgmnt.

* Architektur

* IT Controlling

* IT Security

* Software-Produkt
Management

Auftrage

Systemhaus
Change the Business

Projekte: Vorstudien,
Eigenbau oder Integration,
Test, Einfihrung

Ubergaben

Leistungen

Auftrage, SLAs

A

[
)

Auftrage

Systembetrieb
Run the Business

Betrieb der Anwendungen
Betrieb der Plattformen
Betrieb der Netze
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IT-Unternehmensarchitektur ist typisch eine -
Teillaufgabe des CIO-Office. Dort sind haufig
folgende Aufgaben konzentriert

IT-Strategie und
Planung

IT-

Unternehmens-
projektportfolio-
Management

., IT-
Unternehmens-
'~ architektur

S.LDH.I.IHDHVLC)E[fE[O
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WIE: Uberblick (1) ane

« Kurze Abgrenzung: IT-Architekten von IT-
Unternehmensarchitekten

 Wo findet man Unternehmensarchitekten?
e |n welchen Unternehmen?
 Wo im Organigramm?

* Wie unterstitzen IT-Unternehmensarchitekten den CIO
* Die Geschichte von der magischen Orange
 Die Agenda eines ,Nachfrageorientierten CIO*

 Was ist die Agenda von IT-Unternehmensarchitekten?
* Prozesstbersicht fur IT-Unternehmensarchitektur

S.LDH.I.IHDHVLC)E[IE[O
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Die Geschichte von der magischen Orange

An einem klaren Tag im Dezember klopft ein sorgenvoll dreinblickender Finanzvorstand an die
Tur seines gequalten Kollegen, des IT-Vorstands, und beginnt die Konversation wie folgt: ,Die
Zeiten sind hart, lieber Kollege. Wenn wir unsere Gewinnziele nachstes Jahr erreichen wollen,
missen wir aus dem IT-Budget 10% streichen.” Mit einiger Miihe und mehr als nur ein wenig
Hilfe von Moores Law schafft es der IT-Vorstand, sein Budget um 10% zu senken, ohne dass
die Leistung der IT-Funktion, die er verantwortet, kurzfristig merklich schlechter wird. Im
darauf folgenden Jahr kommt der Finanzvorstand wieder im Dezember vorbei und sagt zum
IT-Vorstand: ,Das haben Sie toll gemacht letztes Jahr. Dieses Jahr miissen wir aber leider
wieder 10% aus dem IT-Budget streichen.” Pflichtschuldig und mit einigen sehr harten
Entscheidungen gelingt es dem IT-Vorstand auch dieses Mal wieder, 10% zu finden. Sie
durfen jetzt raten, was der Finanzvorstand am Ende des néchsten Jahres verlangt hat. ,Jetzt
brauchen wir noch mal 10% — und raten Sie mal, was ich nachstes Jahr gerne von lhnen
hatte?*

Der IT-Vorstand atmet tief durch. Es war schon letztes Jahr ohne Leistungseinbuf3en mehr als
schwer geworden, noch mehr Einsparungen aus der IT herauszupressen. Er fragte sich, wie
oft er dieselbe Orange noch auspressen konnte und immer noch trinkbaren Saft erhalten
wurde. Fur den Finanzvorstand war die Informatik eine bequeme ,magische Orange®. Man
konnte jedes Jahr wiederkommen, sie auspressen und wundersamerweise funktionierte sie
immer noch irgendwie und es kam sogar brauchbarer Saft heraus.

Quelle: [Lutchen05]; Originaltitel: ,Squeezing the Magic Orange*: Zugeschrieben Stephen
Norman, CIO Merill Lynch, MIT CIO Summit, 22. Mai 2003. \
© 2006 objectarchitects; Wolfgang W. Keller - all rights reserved
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Die Agenda eines CIO moderner Pragung

Nachfrageseite
> Demand Side <

Beschaffungsseite
> Supply Side <

Verstehen Sie lhr Unternehmen

Bauen Sie eine ,neue” IT Organisation auf

Formulieren Sie lhre Vision

Entwickeln Sie Ihr Hochleistungs-IT-Team

Gestalten Sie die Erwartungen an ein durch
IT optimal unterstiitztes Unternehmen

Managen Sie die Risiken des Unternehmens
und der IT

Installieren Sie ein klares System der

Kommunizieren Sie Ihre Leistungen
IT Governance

Fuhrung
(Leadership)

Sorgen Sie dafir, dass Geschéfts- und IT-
Strategie optimal zusammenpassen

Managen Sie |hre internen Kunden

Managen Sie lhre IT-Projekte

S.LDH.LIHDUVLC)E[fE[O

Managen Sie lhren IT-Betrieb

Managen Sie lhre Kosten

Management
(Mechanics)
Tagesgeschaft

© 2006 objectarchitects; Wolfgang W. Keller - all rights reserved 17



Der IT-Unternehmensarchitekt kann ein wichtiger Helfer e

. . . . . EEE
dabei sein, der Position der ,magischen Orange* zu
entkommen ... O

oo

Wohin tendiert eine IT-Organisation? :
@)

»Chefmechaniker” moderner IT-Vorstand ‘_]

IT-Leiter alter Pragung IT-Top-Manager

IT spielt keine strategische Rolle fur die

Geschiftsseite IT als Motor der Veranderung

© 2006 objectarchitects; Wolfgang W. Keller - all rights reserved 18



WIE: Uberblick (1) ane

« Kurze Abgrenzung: IT-Architekten von IT-
Unternehmensarchitekten

 Wo findet man Unternehmensarchitekten?
e |n welchen Unternehmen?
 Wo im Organigramm?

 Wie unterstitzen IT-Unternehmensarchitekten den CIO
» Die Geschichte von der magischen Orange
 Die Agenda eines ,Nachfrageorientierten CIO*

 Was ist die Agenda von IT-Unternehmensarchitekten?
* Prozesstbersicht fur IT-Unternehmensarchitektur

S.LDH.I.IHDHVLC)E[IE[O
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Prozessiubersicht fur IT-Unternehmensarchitektur 58

IT Strategie (ARC1) IT-Anwendungsportfolio-
Management (ARC2)

Unternehmensstrategie
IT—Strategie>

J ableiten

IT-Strategie>

Modellierung (ARC3)

Proj ekte

Strategie und Planung

S.LDH.I.IHDHVLC)E[IE[O

Modellierung
und Richtlinien

Entwicklung und Durchsetzung von Richtlinien (ARC4)

o 2 — |

S 5 Monitoring des |

5 S Projektport- - -

B o . Projektbegleitung (ARC6

§ % folios (ARC5) : J 9 ( )
©

© 200! 20



Im folgenden werden 2 Themen kurz angerissen, die mit s
normaler IT-Architektur ,weniger” zu tun haben ..

e |T-Strategie

« Anwendungsportfolio-Management

S.LDH.I.IHDHVLC)’E[fE[O E
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2 Definitionen fur Strategie "

Definition: Strategie

A strategy takes a vision or objective and bounds the options for attaining it.

Quelle: [Gartner02]

Ubersetzung: Eine Strategie geht von einer Vision oder einem Ziel aus und grenzt die
Mdglichkeiten zu deren Erreichung ein.

Definition: Strategie (Clausewitz)

Die Strategie ... muss ... ein Ziel setzen ..., d.h. sie entwirft den (Kriegs-)Plan und an dieses Ziel
kniupft sie eine Reihe von Handlungen an, welche zu demselben fiihren sollen

Quelle: [Clausewitz98]

S.LDH.I.IHDHVLC)E[IE[O
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Das heildt ... -

* ohne Ziel keine Strategie
« da fangen in sehr vielen Unternehmen die Probleme schon an

« Strategien machen nur Sinn, wenn es alternative Wege

zum Ziel gibt
* in der Praxis kann man auch , Trivialstrategie“ beobachten, wie
,Kundenorientierung“ bei einem Nicht-Monopolisten
» eine solche Strategie ist keine, weil es dazu sowieso keine
Alternativen gibt.
* Das Einschranken der Wege ist nur dann sinnvoll, wenn es
mindestens 2 mdgliche Wege zur Erreichung des Zieles gibt

S.LDH.I.IHDHVLC)E[IE[O
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IT Architektur

Bausteine

Geschafts-
strategie

Veradnderung
der Anwen-
dungen

Verrechnungs-
methoden

Betrieb der
Infrastruktur

Strategie-Prozesse

Womit muss man sich beschaftigen, wenn
eine IT-Strategie entwirft?

Beschaffung
Mitarbeiter

man

Erarbeiten Sie
eine Strategie,
wie sich lhre
Anwendungen
andern

Erarbeiten Sie
eine Strategie
far lhren IT-
Betrieb

Erarbeiten Sie
eine Strategie
wen Sie
beschaftigen
wollen und
wie Sie
beschaffen
wollen

Setzen Sie
lhre IT-
Strategien
durch!

© 2006 objectarchitects; Wolfgang W. Keller - all rights reserved
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Zu folgenden Feldern kann man Aussagen treffen?
Details sind hier und heute nicht wichtig
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Im folgenden werden 2 Themen kurz angerissen, die mit s
normaler IT-Architektur ,weniger” zu tun haben ..

e |T-Strategie

« Anwendungsportfolio-Management

S.LDH.I.IHDHVLC)’E[fE[O E
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Anwendungsportfolio-Management (APM) ist ein
zyklischer Prozess

IT-Strategie>

© 2006 objectarchitects; Wolfgang W. Keller - all rights reserved
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APM verwendet u.a. Methoden der Portfolio-

Analyse ...

Hoch ‘

us[eIZSYeLases) uabiyunynz uoA usydialig
winz usbunpusmuy 1ap Beljleg

Strategisch

Hohes Potential

Suchen nach Geschaftschancen — Demand-Side

Fokus auf Wetthewveerb und
Effeldivitit

Komplex, Oragnisationsplanung,
Civerse Methoden, Suchen nach
Zielen

Strategisch (Angreifen)

FProaktiv

Faderativ, Getrieben von
zeschaftseinheiten,
Dezentralisiert, Unternehmerisch
oder getrieben von Technologie

Hohes Potential (Eecbachten)

Fickgrat des Unternehmens
Zentralistische Planung (Top
Dowen), Zentrale Kontrolle

Feaktiv, Fokus auf Effektivitat

Kerngeschaft (Ausbeuten)

Umsetzung bekannter Gesc

Commodities, bewahrte
Techniken und Anwendungen,

Feaktiy:
« Effizienz
+ Techologie

Unterstitzungsprozesse (Sicher)

héftschancen — Supply-Side

Niedrig

Kemprozesse

Unterstlitzungsprozesse

quch

© 2006 objectarchitects; Wolfgang W. Keller - all rights reserved

Beitrag der Anwendungen zum

Erreichen von Ergebnisziele

Quelle: War+96], Seite 275

Niedrig
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und als Darstellungsmittel die Software-
Kartographie
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WIE: Uberblick (2) ane

o Beispiele fur typische Aufgaben von IT-

Unternehmensarchitekten
» Unternehmensweite Architektur-Blueprints
* Bebauungsplanung — Beseitigung teurer Redundanz
« Management von IT-Fusionen

o Skillset von IT-Unternehmensarchitekten
« Wo kann man noch mehr tUber IT-
Unternehmensarchitektur lesen

S.LDH.I.IHDHVLC)E[IE[O
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Folgende Aufgabe kommt IT-Architekten noch bekannt

vor: Erstellung eines Blueprints flr internetfahige

Anwendungen eines grol3en Konzerns

DMZ

Web Capacity

Application

External
Systems

Edge Server
|

Reverse Prozy
& =
2T

Internal F irewvall

Protocol Firewall

-
.

Directory

and
' Security

public and private network

External
Service
Directory

@

\S_E!WE[

System
Management

Enterprise
Service
Bus

Application
Adapters

ElS

Back-end Firewall

IDS

© 2006 objectarchitects; Wolfgang W. Keller - all rights reserved
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Solche Blueprints fallen nicht vom Himmel ..

e Blueprints kann man methodisch erarbeiten

o Daflr gibt es Prozessbeschreibungen — zum Beispiel
TOGAF (The Open Group Architecture Framework)

« Dabei werden Anforderungen systematisch
aufgenommen und die erarbeitete Losung wird daran
gespiegelt

* Es gibt noch viel mehr solcher Frameworks — aber

TOGAF durfte eines der populéarsten sein
« trotzdem auf der nachsten Folie etwas ,,name dropping“

« Sie glanzen alle nicht unbedingt durch Einfachheit

© 2006 objectarchitects; Wolfgang W. Keller - all rights reserved

S.LDH.I.IHDHVLC)E[IE[O



Frameworks — Historie der Ansatze Technology

Erfolg braucht Training

1996
1999ff

PERA (Purduy
e TOGAF (Open“;g’

Generalised Enterpr eference Architecture
and Methodology (ISO 15740, 2000)
GERAM

© 2005 IIR Deutschland GmbH Autor: Dr. Marten Schénherr 33



Kurzer Uberblick tiber TOGAF
Der Zyklus ist recht generisch ...

Architektur-
vision

Anderungs-
management
far Architektur

Geschafts-
architektur

Implementie- Informations-
Anforderungs-
rung und management system-
Durchsetzung g architektur

Migration
und Planung

Technologie-
Architektur

Chancen und
Losungen

© 2006 objectarchitects; Wolfgang W. Keller - all rights reserved
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Kurzer Uberblick Uber TOGAF -
.. und die Detalls sind recht amerikanisch

Beispiel Architekturreview

* Dinge, die man eh weil3, sind ausfuhrliuch in Workflows
dokumentiert

* Die Heuristiken, die einen guten Designer ausmachen,
bekommt man auch mit TOGAF oder ahnlichem nicht
frel Haus

S.LDH.LIHDUVLC)E[fE[O
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Beispiel aus TOGAF

JArchitecture Compliance Review*

Schedule
PAchitecture

Rewiewr
Meating

Mchitecture
Rewvi e
Coordinator,
Lead
Achitect

+ Collabor ate to
set up mesting

Interview
Project

i

Architecture entify o Idi;ﬂiﬁ_.r Detemi;ie Tailor
Rewview ponsible Le Scope o checllists
Request — anization * Architect * Rewview ™
[2z mandated (i scovery)
by IT
Governance /' pechitechre Architecture Architecture Lead Architect
Archlta:tl_!r:a Review Revi e Review - Deterrnl_ne
Board policies  cpordinatoe Coordinator Coor” appropriste
& procedures] o Identify eI Cl‘lEE|-'l..|IS|:

responsible questions

business unit

* Identify Project
Principal=
o (& .

Arcept | . \¢e C:O Mmalyre
.Hs&;es:mmt Review \ ‘\\6 89 cture Completed
Sul ort /- and Sigr G \O A e Checldists

rmmary Off | Report

<t
.er
-nitecture
_ard
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Lead fuchitect

Lead frchitect

* Feview against
cot porate
standards

# Identify and
resclue iszsues

 Deter mine

recormmendations
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Darstellung der Frameworks ist teils verwirrend -

komplex — Beispiel aus GERAM
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WIE: Uberblick (2) ane

o Beispiele fur typische Aufgaben von IT-

Unternehmensarchitekten
« Unternehmensweite Architektur-Blueprints
 Bebauungsplanung — Beseitigung teurer Redundanz
« Management von IT-Fusionen

o Skillset von IT-Unternehmensarchitekten
« Wo kann man noch mehr tUber IT-
Unternehmensarchitektur lesen
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Erkennen von Redundanzen im Portfolio ...
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und Planung von deren Beseitigung

EleEepeiinselo) e sElail=lan [ Q1/06 | Q2/06 | Q3/06 | Q4/06 | Q1/07 | Q2/07 | Q3/07 | Q4/07
PA 1.0 PA 1.0
Mandant Zitronia PA1l1l PA1l1l PA1l1l
PA 2.0 PA 2.0
SAX BP 3.0 SAX BP 3.0
Mandant Pfefferminzia Sieben 6.0 Sieben 6.0
Sieben 5.6 Sieben 5.6
Mandant Orangia Sieben 6.0 Sieben 6.0 |
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Legende: Implementierung Produktion ﬁ <0 \ka(‘e
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WIE: Uberblick (2) ane

o Beispiele fur typische Aufgaben von IT-

Unternehmensarchitekten
« Unternehmensweite Architektur-Blueprints
 Bebauungsplanung — Beseitigung teurer Redundanz
« Management von IT-Fusionen

o Skillset von IT-Unternehmensarchitekten
« Wo kann man noch mehr tUber IT-
Unternehmensarchitektur lesen
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Heute haufiges Szenario ks

e Zwel Unternehmen A und B fusionieren
* Beide haben ahnliche Geschéftsfelder und wollen sog.
,Economies of Scale” realisieren — unter anderem auch

durch das Einsparen von IT-Kosten

* Frage: Wie geht man dieses Thema an

S.LDH.I.IHDHVLC)E[IE[O

* EIn typisches Thema flr IT-Unternehmensarchitekten,
flr das es sogar schon Muster (in Sinne von
dokumentierten Entwurfsmustern) gibt!
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Uberblick tiber die Muster nuz

Sie haben ein wiederkehrendes Problem: Fusion
und eine Menge von haufig benutzten Losungen

Dampfwalze Neubau

Rosinen picken

plus eine Menge unterstitzende Muster

S.LDH.LIHDUVLC)E[fE[O

Stufen der
Integration Keep the Data

Toss the Code

a | IT-Governance
Schoénheitswett- Stile

bewerb
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lhre Optionen EnE
Neubau: Anwendungen werden neu gebaut O
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lhre Optionen n
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Einflussfaktor Funktionalitat: m |
Der “Schonheitswettbewerb” ®

« Oft werden sog. Schonheitswettbewerbe zwischen den Ist;®
Systemen der Fusionskandidaten ausgetragen e

 nur um herauszufinden dass jede der beiden Anwendungeﬁ]
ca 7/0%-80% der moglichen maximalen Funktionalitat
abdeckt

o aber jede der Anwendungen ,andere” 70%-80%

Ist-System A Ist-System B

SLO3ILIHOUYUY
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Einflussfaktor: Macht und Politik meg

e Gewisse Muster funktionieren am besten in bestimmten

Machtkonstellationen,
« Schon mal die Dampfwalze im Kontext einer echten Fusion unter
gleichen versucht — kann die Stimmung schnell verderben

Lodfd() =

v
-9

3 [
EE - EE
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Einflussfaktor: Geschwindigkeit und “Time to =
Market”

e Die neue Firma soll moglichst schnell mit voller Kraft
wieder am Markt sein
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Die Stufen der Integration
sollte in jedem Szenario bertcksichtigt werden

Konsolidierung von Infrastruktur macht siuch schnell bezahlt
Konsolidierung von Fachanwendungen ist ein langwieriges Unterfangen

ge)

Die Stufen der Integration: t S
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Unternehmensarchitekten
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* Bebauungsplanung — Beseitigung teurer Redundanz
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Unternehmensarchitektur lesen
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Das Skillset fur IT-Unternehmensarchitekten
ergibt sich aus den Aufgaben

GQ
‘Q® . . .
QQ; Simultaneous Engineering
\Q,\ Schlusselfrage ,Wie kann die IT Potentiale
\)Q aufzeigen, die durch die Strategie genutzt werden®
&2

S

{\,
$®

IT / Business Alignment

Schlisselfrage ,Wie kann die IT die Strategie optimal unterstiitzen*

Modellzentrierte IT-Unternenmensarchitektur
Schlisselfrage ,Was will der Kunde“?
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Auf folgenden Gebieten sollten IT-
Unternehmensarchitekten Wissen haben

e Business Skills
o Betriebswirtschaftliche Kenntnisse sind unerlasslich, wenn Sie
neue Geschaftschancen mit IT unterstitzen wollen
e FUhrungserfahrung
 Nachdem IT-Unternehmensarchitekten oft mit der
Vorstandsebene zusammenarbeiten und die Ebene darunter
ohne formale Macht beeinflussen muissen, ist Erfahrung als
Linienfihrungskraft dringend erforderlich
 Branchenkenntnisse
e sind unerlasslich, wenn Sie neue Geschaftschancen mit IT
unterstitzen wollen

* und ja — auch Kenntnisse als IT-Architekt
o damit Innen die IT-Architekten keine Dinge erzahlen, die man
nicht glauben muss
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e Skillset von IT-Unternehmensarchitekten
e \Wo kann man noch mehr tUber IT-
Unternehmensarchitektur lesen
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